\I’I////

S b Sn— . £
\ BEOGRADSKA vaj projekat nan5|‘ra b "

M grceess wopsia Uni [EESIES A TEBE

GODINA

Unapredenje zaposljivosti
povratnika po osnovu sporazuma
o readmisiji kroz forme
socijalnog preduzetnistva

Autorka: Dr Ljupka Mandi¢ Kelijasevi¢

IstraZivanje je deo projekta Dijalog promena koji sprovodi
Beogradska otvorena skola, uz podrsku Delegacije Evropske unije u Srbiji.
Za sadrZinu jstraZivanja iskljucivo je odgovorna autorka i sadrZina
nuzho ne odraZava stavove Beogradske otvorene skole niti Evropske unije.

& YHHUBEP3UTET OLOF PAL
INTERNATIO
PErVENLKI CEKPETAPIJAT BEOFPAAY CENT

3A JABHE NMONMUTUKE




Unapredenje zaposljivosti povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji kroz forme socijalnog
preduzetniStva

Uvod

Predmet ovog istrazivanja je problematika ekonomskog osnazivanja i zaposljavanja povratnika
po osnhovu sporazuma o readmisiji u gradu Novom Sadu kroz razvijanje socijalnog preduzetnistva.
isklju¢enih kategorija. To su lica koja su boravila izvesno vreme u nekoj od zemalja Zapadne
Evrope, sa ciliem ostvarivanja prava na azil, medutim nisu ostvarili pravo na zastitu i trajan
boravak. NajéeSce su romske nacionalnosti, socijalno iskljuceni, bez ili sa niskim kvalifikacijama
i spadaju u teze zaposljive kategorije (Vukovi¢, 2009).

Istrazivanja NVO sektora i iskustva u radu sa povratnicima pokazali su da su povratnici po osnovu
sporazuma o0 readmisiji upravo iz najsiromasnijin slojeva drudtva, niskokvalifikovani ili
nekvalifikovani radnici, &esto sa prethodnim iskustvom internog raseljenja, koji svoju
egzistencijalnu situaciju, pokusavaju da rede ostvarivanjem prava na azil (EHO, 2007). Zahtevi
za azilom su naj¢esée predmet stigmatizacije i kriminalizacije u drustvu te su okarakterisani kao
Jazni* §to ovu kategoriju dodatno dehumanizuje. Pretpostavlja se da su elementi ,kulture
siromastva“ bitha odrednica migracija povratnika, $to se posredno odraZzava na mogucnosti
njihovog ekonomskog osnazivanja i zaposljivosti. S obzirom na teSko¢e ekonomskog osnazivanja
i dalje integracije u drustvo, istraZivanje ispituje mogucénosti za radnu aktivaciju povratnika putem

formi socijalnog preduzetnistva.

1. Karakteristike socijalnog preduzetnistva

Socijalna preduzeca su relativno nov fenomen u ekonomskoj aktivnosti u Srbiji i jo§ uvek nisu
mnogo zastupljena. Ona se razlikuju od tradicionalnih nevladinih organizacija, razlikuju po tome
Sto imaju snazniju privrednu delatnost i spremnost da se upuste u preuzimanje rizika, a za razliku
od klasi¢nih profitnih preduzeca, imaju izraZeniju orijentaciju prema Sirim druStvenim ciljevima i
interesima Sire zajednice.

Ona daju doprinos drustvu i ekonomski i drustveno ugroZzenim zajednicama, pruzajuéi robu i
usluge u uslovima u kojima ne postoji moguénost placanja, stvarajuéi uslove za zapoSljavanje i
radnu integraciju marginalnih drustvenih grupa, doprinoseéi time stvaranju socijalne kohezije i

akumulacije socijalnog kapitala (Cveji¢ i dr., 2008).



EMES, evropska mreza za ovu oblast istrazivanja, socijalno preduzetnistvo odreduje pomocu
ekonomskih i socijalnih kriterijuma, jer osim $to profit nije cilj sam po sebi u ovoj delatnosti je bitno
da se ekonomskom aktivnoS¢u obezbedi odredena drustvena vrednost kao $to su unapredenje
polozaja osetljivih drustvenoh kategorija. Jedna od razlika socijalnog i tradicionalnog
preduzetniStva se sastoji i u Cinjenici da su na drustvenu vrednost usmerena na direktan nacin.
Dakle tradicionalni preduzetnici su vec¢inom indirektno usmereni na drustvene probleme, oni u
drustvenim misijama uéestvuju donirajuéi sredstva neprofitnim organizacijama i ne u€estvujuci u
njihovim aktivnostima, ali socijalna preduzeca, direktno, svojom strategijom uti€¢u na drustveni
misiju, jer je sfera njihovog delovanja najceS¢e zaposljavanje ugrozenih kategorija stanovnistva,

usluge koje uti¢u na drustveni problem npr. ku¢na nega, ekoloSke aktivnosti.

2. Podaci o povratnicima u Novom Sadu
Imajuci u vidu da se povratak lica kojima je odbijen zahtev za azil, u Republiku Srbiju odvija po
osnovu sporazuma o readmisiji koje je naSa drzava potpisala sa Evropskom unijom i
pojedina¢nim drzavama, jedan od gradova u koji se povratnici upucuju jeste i Novi Sad. Zvani¢ni
podaci se zasnivaju na evidenciji Kancelarije za readmisiju na aerodromu Nikola Tesla i prema
ovim podacima broj povratnika koji dolaze u Novi Sad je u periodu 2011.-2021. godine 719. U
pitanju su povratnici koji su deportovani u Srbiju medunarodnim letovima, ali je realan broj ovih

lica daleko vedéi.

Tabela 1.: Broj registrovanih povratnika
Ukupno | 2011. | 2012. 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
719 59 64 81 34 107 176 96 33 38 8 23

Izvor: I1zvestaj Kancelarije za readmisiju

U pitanju su povratnici koji su deportovani u Srbiju medunarodnim letovima, ali je realan broj ovih
lica daleko vedi nije poznat za administraciju Republike Srbije. Takode, na lokalnom nivou, u
skladu sa Zakonom o migracijama, povereniStvo u lokalnoj samoupravi obavlja poslove
evidentiranja i pruzanja pravne i psihosocijalne pomoci povratnicima, takode na osnovu
dobrovoljnog javljanja povratnika, te je broj registrovanih manji od stvarnog broja povratnika u
ovom gradu. U Kancelariji za izbeglice, migracije i romska pitanja u Novom Sadu do sada je

evidentirano 162 povratnika, odnosno 40 domacinstava (LAP, 2022).



Ova lica se medusobno razlikuju po prebivalistu/boravistu pre odlaska u inostranstvo. Zastupljena
su lica rodena u Novom Sadu (13 nosilaca domacinstava), rodena u preostalom delu Srbije (8),
rodena na Kosovu (19).

Duzina boravka u inostranstvu se razlikuje kod povratnika i varira od 20 do godinu dana.

Tabela 2.: Povratni€ke porodice prema duzini boravka u inostranstvu

Duiina poslednjeg  boravka u Broj porodica

inostranstvu

Oko 20 godina 4

10-15 godina 3

4-5 godina 7

Oko 3 godine 6

Do 2 godine 13

1 godina 7
Ukupno 40

Po vrsti smestaja, u Novom Sadu se razlikuju domacéinstva koja borave u sopstvenom smestaju,
kod roditelja, rodaka, prijatelja ili u izmajmljenom smestaju.

Tabela 3: Vrsta smestaja povratnika u Novom Sadu

Vrsta smestaja Broj domacinstava

Kod roditelja 7

Kod rodakal/prijatelja 16

Iznajmljen smestaj 7

Sopstveni smestaj 10
Ukupno 40

Takode, sopstveni smestaj se ne odnosi na vlasnistvo nad nepokretnoScu koje je evidentirano
kod Sluzbe za katastar nepokrenosti, jer se naj¢eS¢e radi o nelegalizovanim objektima. Ova
okolnost spreCava povratnike da budu korisnici pomoci za rekonstrukciju stambenih objekata i

poboljSanje uslova stanovanja.



Podaci Policijske uprave u Novom Sadu pokazuju da se readmisijom iz evropskih drzava lica
vrac¢aju zbog prekoracenja zakonskog roka boravka, rada bez radne dozvole i dozvole boravka,

izvr§enja krivi€nih dela, zloupotrebe prava na azil, odbijanja zahteva za azil.
3. Drustveno ekonomski polozaj Roma povratnika

Kao &to je konstatovano u vise dokumenata koji se bave drudtvenim poloZajem Roma, ne postoji
pouzdana evidencija o veli€ini ove etniCke zajednice u Srbiji. Popisni podaci iz 2011. ukazuju na
brojku od 147.604 Roma, ali su nezvaniCne statistiCke procene da bi taj broj mogao biti preko
250.000 (Radoman, Tadi¢, 2014). Razlog zbog kojeg je ovaj broj teSko proceniti je ujedno i prvi
pokazatelj, prva dimenzija socijalne isklju¢enosti Roma: veliki broj njih nije registrovan ni u vitalnoj
statistici, niti u administrativnoj evidenciji. Buduci da nemaju gradanski status i licna dokumenta,
mnogi Romi ne mogu da ostvare ni elementarna ljudska prava koja bi trebala da im pripadaju
(UND,RIC, 2007).

Fotografija 1: Ku¢a u naselju Veliki rit (gde stanuje veéina povratnika u ovom istraZivanju)

o | .‘\‘ RN T Ao i IV
| SRS . = = x =
B o i =
| 7l =
= < e Ly /
! N
y

Izvor: sopstvena arhiva

Narocito je izrazen problem niskog stepena obrazovanja romske populacije u Srbiji, $to se
negativno odrazava i na profesionalnu strukturu ove populacije, a pri tom je i u procesu migracija
profesionalna neizdiferenciranost i nekvalifikovanost najveéa prepreka za zaposlenje i ostanak u

zemlji imigracije, ali i za integraciju nakon povratka u Srbiju.



Kada se govori o diskriminaciji i integraciji Roma, treba imati u vidu da su oni do sada naj¢es¢e
bili izlozeni negativnim vidovima diskriminacije, a da je njihova integracija ¢esto znacila fakticku
asimilaciju.

Rezultati viSe istrazivanja su pokazali da su mogucénosti integracije romske populacije u srpsko
drustvo, a posebno romskih porodica sa Kosova skoro minimalne (Jaksi¢, 2001).

Negativan stav prema Romima i postojanje socijalne distance su €inioci koji se moraju s najveéim
oprezom uzeti u obzir pri razmatranju mogucnosti integracije Roma, jer podaci ukazuju da su to
veoma nepovoljni faktori. Istrazivanja socijalne distance u Srbiji su pokazala da se Romi, od svih
navedenih nacionalnih manjina, nalaze na 11. mestu tek ispred Albanaca | Muslimana, Sto
ukazuje na dosta negativan stav prema ovoj populaciji (Miladinovi¢, 2008).

Hroni¢no siromastvo, poseban kulturni i drustveni model, visoka stopa nezaposlenosti, stereotipi
i diskriminacija, niska stopa obrazovanja i zabrinjavajuce stanje u zdravstevnoj zastiti Roma su
problemi koji su ucinili da u ovom delu Evrope romska zajednica bude »vidljiv problem« i da je
potrebno da se na regionalnom nivou unapredi drustveni polozaj Roma. Taj proces pokrenuli su
Fond za otvoreno drustvo, Svetska banka i Evropska zajednica trazeéi od vlada zemalja centralne
i jugoisto€ne Evrope da svojim strategijama i akcionim planovima za Rome znacajno unaprede
drustveni polozaj Roma i integriSu ih u sve drusStvene, ekonomske i politiCke tokove u svojim
zemljama. Taj proces, poznat kao Dekada inkluzije Roma, zapoceo je potpisivanjem zajednitke
Deklaracije drzava: Ceske, Slovacke, Madarske, Rumunije, Bugarske, Hrvatske, Makedonije,
Srbije i Crne Gore u Sofiji, 2005. godine.
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Fotoggrafija 2: Kuéa u naselju Veliki rit
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Izvor: Sopstvena arhiva



Problem socijalne i ekonomske integracije Roma, medu kojima su i Romi povratnici po osnovu
Sporazuma o readmisiji, u Srbiji ima simbolicki znacaj za implementaciju milenijumskih razvojnih
cilieva UN i primenu strategije odrzivog razvoja, jer Romi kao drustvena grupa imaju najveci
stepen neintegracije u Siru zajednicu i viSestruko su izlozeni rizicima. Neke podkategorije u okviru
ove grupe, kao §to su npr. interno raseljene Zene, ili zene iz populacije povratnika predstavljaju

ekstremni primer socijalne isklju€enosti u svakom kontekstu.

4. Programi ekonomskog osnaZivanja

Povratnici se u Srbiju se vrac¢aju po osnovu Sporazuma o readmisiji, kao sigurnu zemlju porekla.
Veé nakon pocetka realizacije povrataka iz zapadne Evrope u Srbiji je usvojen strateski dokument
— Strategija reintegracije povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji 2009 godine (Sluzbeni
glasnik, 2009). Ovaj dokument predvida zaposljavanje kao jedan od prioriteta u integraciji
povratnika. Medutim kasnije analize i prakse javnih i nevladinih tela, su pokazale da je tok
realizacije ove strategije bio neujednacen, sto je konstatovano i u Izve$taju Ombudsmana iz 2013
(Zastitinik gradana, 2013). godine. Problematika integracije povratnika je obuhvacena i sledeé¢im
dokumentima: tre¢im revidiranim Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina EU,
Akcionim planom za pregovaracko poglavlje 24, Komponentom 1 Instrumenta za pretpristupnu
pomo¢ 2012. Ovi dokumenti izdvajaju znacaj integracije povratnika kroz obezbedivanje smestaja,
pristupa obrazovanju i ekonomsko osnazivanje.

Potrebe za povecanjem zapoSljivosti i ekonomskim osnazivanjem su prepoznate i u lzvestaju o
poloZaju i potrebama povratnika u Srbiju po osnovu Sporazuma o readmisiji iz 2019. godine. Na
uzorku od 800 ispitanika je utvrdeno da je stopa nezaposlenosti visoka, da je velik deo ove
populacije bez kvalifikacija, kao i da postoji potreba za zapoSljavanjem.

Ekonomsko osnazivanje se podsti¢e kroz programe dokvalifikacije, prekvalifikacije, zaposlenja
kod poslodavaca i samozaposljavanja, sto je podrzano od strane NSZ, ali i stranih donatora, kao
Sto je nemacki program GIZ. U projektima sa ovim ciliem je ulestvovalo i UdruZenje Zena
Romena, koje posebno ima iskustvo sa osetljivim kategorijama u zaposljavanju. Ovo udruzenje
realizuje programe podrSke u romskim naseljima u Gradu Novom Sadu, gde su realizuju
aktivnosti ukljuCivanja u sistem obrazovanja, zdravstene zastite, ekonomskog osnazivanja. U
pitanju su naselja podstandardnog tipa, Veliki rit i BangladeS, gde je zastuplijena populacija

povratnika koja Zivi u posebno nepovoljnim uslovima.



Fotografija 3: Ulaz u Naselje Veliki rit

Izvor: Sopstvena arhiva

Prakse u radu sa romskom populacijom, a pogotovo povratnicima su pokazale da predrasude
prema romskoj populaciji u srpskom drustvu, te nedostatak kvalifikacija neretko otezavaju proces
zaposljavanja kod poslodavaca, tako da je velik broj donatorkih programa okrenut podsti¢anju
ekonomskog osnazivanja kroz samozaposljavanje i razvoj preduzetniStva. Programi donatora iz
Nemacke, koje je najéesSc¢a zemlja iz koje se readmisanti vra¢aju, su u vecini koncipirani sa ciliem
podsticaja preduzetniStva i samozapoSljavanja, $to nailazi na posebne teSkoce socijalno
isklju¢ene povratniCke populacije u Srbiji. Ovaj vid osnaZivanja je pokazao odredene rizike, s
obzirom da se radi o socijalno isklju¢enoj populaciji, koja nema iskustva sa preduzetnistvom, ili je
dugi niz godina pasivizirana kao korisnik socijalnih davanja. Takode se, i kada postoji inicijativa
za samozapoS$ljavanje, javlja izrazen strah od suoavanja sa otvaranjem firme, prispeéa obaveza,
neizvesnoS¢u poslovanja, te nesigurnost u procedurama, pisanju biznis planova. Isto tako,
dodatni strah se javlja zbog uslovljenosti povratnika prekidom koriS¢enja socijalne pomoéi, sto ih
uz rizike samostalnog poslovanja, ostavlja prakticno bez prihoda. Udruzenje zena Romena se
suocilo s aovakvim preprekama prilikom sprovodenja aktivnosti unapredenja polozaja i
zaposljivosti Roma. BeleZi se viSe iskustava odustajanja od projekta samozapoS$ljavanja, kao
posledica nesigurnosti i straha od gubljenja socijalne pomodi prilikom zaposljavanja. Takode, ovo



udrzenje je imalo iskustva sa otporima u zaposljavanju Zena, s obzirom na probleme patrijahalnog
odnosa prema radu zZena.

Prepoznaje se sistemska prepreka u podsticajima zaposSljavanju ugrozenih, jer za razliku od
propisa u nekim evropskim zemljama, propisi Republike Srbije ne previdaju mere socijalne
pomoci za lica koja su zaposlena a ne ostvaruju egzistecijalni minimum (Sekulovi¢, 2020).

Ovo su uglavnom i iskustva UdruZenja Zena Romena i neki od zaklju€aka u radu ovog udruZenja
ukazuju da zaposljavanje socijalno ugroZene populacije treba da bude podstaknuto posebnim
merama podrske i realizovano u formama zasti¢enosti, kako bi se zapoSljavanje odrzalo. Takva
forma mozZe biti primenjiva u vidu socijalnih preduzec¢a, uz podrdku javnih institucija koje bi
podrzale pristup trZidtu i odrZzanju preduzetnidtva osetljivih grupa, pri &emu bi povratnici bili u
manjem riziku od poslovnog neuspeha, gubljenja socijalnih davanja, strahu od poreskih obaveza
i nepoznavanja propisa.

Imajuci u vidu iskustva sa ovim vidovima ekonomskog osnazivanja, pretpostavka je kod
samozapoS$ljavanja povratnika treba da postoji posebna forma podrdke i zasti¢enosti, a
pretpostavka je da ona moze da se ostvari kroz forme socijalnog preduzetni$tva i to se istrazuje

u ovom radu.

5. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je uradeno na uzorku od 100 ispitanika, koriste¢i uzorak ,snezne grudve®, zbog
razudenosti populacije i teSkog identifikovanja ispitanika readmisionista, zbog neujednacene
zvaniéne statistike. Ispitanici su iz novosadskih naselja Veliki rit, Adice i Sangaj, u kojima su
najviSe zastupljeni povratnici.

Svi ispitanici su boravili u inostranstvu u periodu od 6 meseci do 15 godina, pri €emu su svi vraceni
u Srbiju po osnovu sporazuma o readmisiji. U pojedinim slu€ajevima je bila u pitanju deportacija,
a neki su se dobrovoljno vratili, s obzirom da im ostanak nije legalno odobren.

Svaki ispitanik u ovom istrazivanju, je predstavnik jedne porodice povratnika koja broji od 4 do 15
¢lanova, i davao je podatke o Citavoj porodici, tako da su u sustini, u ovom istrazivanju prikupljeni
podaci o 100 povratni¢kih porodica.

Kao instrument za prikupljanje podataka je koriS¢en upitnik, koji se sadrzao pored pitanja
zatvorenog tipa i pitanja otvorenog tipa s obzirom na znacaj kvalitativne dimezije u ispitivanju ove

problematike.



Realizovane su i dve fokus grupe sa 6 u€esnika iz naselja Veliki rit i Adice gde su povratnici
ucestvovali u razmeni iskustava, razmatranju problema u radu i zaposljavanju i poku$avali da
formuliSu predloge za unapredenje svog polozaja.

Akciona komponenta istrazivanja je realizovana kroz proces informisanja povratnika i saradnja
povodom zapos$ljavanja i razmatranja mogucnosti za unapredenje polozaja putem zaoslenja i
mogucih grantova koji dostupni kod organizacija civilnog drustva. Takode tokom istrazivanja je
alabororana mogucnost konstrukcije socijalnog preduzeca ili dela aktivnosti koje bi mogle u
narednom periodu da prerastu u socijalno preduzece.

Cilj istrazivanja je da se opiSe polozaj i karakteritike ekonomske situacije povratnika po osnovu
Sporazuma o readmisiji u Novom Sadu, te da se odgovori na pitanja:

Koje su moguénosti za radnu aktivaciju povratnika?

Koje su moguénosti za razvijanje socijalnog preduzetnidtva povratnika?

6. Rezultati istrazivanja

6.1. Demografske karakteristike ispitanika

Vedinu ispitanika u istraZivanju, 3to se vidi u priloZenoj tabeli, ¢ine povratnici Zenskog roda, s
obzirom da su Zene bile dostupnije i zainteresovanije prilikom prikupljanja podataka. One su
veé¢inom prisutne u domadinstvu, manje su zaposlene, zbog obaveza oko dece, kao | obrasca
prisutnog u kulturi Roma, po kome se Zene bave veéinom kuc¢nim poslovima, dok muskarci

obezbeduju sredstva za Zivot.

Tabela 4.: Polna struktura ispitanika

Pol Broj %
Muski 38 38
Zenski 62 62
Ukupno 100 100

Starosna struktura ispitanika, obuhvata ve¢inom osobe mlade i osobe srednje starosne dobi,
izmedu 20 | 50 godina, Sto predstavlja populaciju koja je radno aktivna, koja ima decu koja jo$

uvek nisu samostalna i koja je usmerena na obezbedivanje osnovnih egzistencijalnih potreba.



Ovo jednim delom i objaSnjava razlog emigracije u potrazi za boljim zivotnim uslovima, tako da

su ove karakteristike u korelaciji sa osnovnim pretpostavkama o predispozicijma migranata.

Tabela 5.: Starost ispitanika

Starost Broj
18-29 8
30-39 50
40-49 22
50-59 20
Ukupno 100

U tabeli broj 5. moze se videti da vecina ispitanika ima troje dece, kao i da je veliki broj porodica
povratnika sa dvoje dece, $to predstavlja reprezentativan vid porodice povratnika, koja je

emigrirala ve¢inom iz razloga nedostajuce integracije u mati¢noj zemlji.

Tabela 6. Broj dece u porodicama ispitanika

Broj dece | Bez 1 dete 2dece | 3dece |4dece Vise od 4
dece dece

Broj 4 6 24 41 15 10

porodica

Vedéina ispitanika se vraca iz Nemacke, a na drugom mestu po broju povratnika u uzorku se
nalaze ltalija i Austrija. U nacinu i uslovima rada, Zivota i boravka Roma u inostranstvu, prisutne
su odredene specificnosti, u zavisnosti od zemlje boravka, $to su ispitanici naroc€ito naglasavali u
komentarima tokom intervjua. Prisutan je i manji broj povratnika koji su tokom emigracije boravili
u vise zemalja u periodima duzim od 6 meseci, pa su imali priliku da uo€e i odredene razlike u

druStvenim mogucnostima za imigrante.

Tabela 7.: Zemlja u kojoj su boravili povratnici

Drzava Broj povratnika
Austrija 13




Nemacka 41
Francuska 10
Italija 21
Belgija 8
Svedska

6.2.  Problem socijalnog i ekonomskog statusa povratnika

Povratnici kao predstavnici romske manjine su u pravilu drugog etnic¢kog i kulturnog porekla nego
domace stanovnistvo. Njihov socijalni status u drustvu primitka je znaCajno nizi od statusa
domace populacije. Na osnovu ove objektivne razlike izloZzeni su predrasudama i diskriminaciji
kako u socijalnom tako i u institucionalnom podrucju. Socijalna izolacija i marginalizacija je Cesto
posledica pripisanih negativnih karakteristika kao i €injenice da nemaju jednaka legalna prava $to
opet vodi ka institucionalnoj diskriminaciji, npr. restriktivno provodenje prava na boravak i rad. No
odnos izmedu predrasuda i diskriminacije nije jednoznacan, tako da se diskriminacija ne moze
tumaciti samo kao posledica predrasuda, niti su predrasude samo posledica diskriminacije — i

predrasude i diskriminacija mogu se pojaviti odvojeno.

Osnovni pokazatelj loSeg ekonomskog polozaja ove druStvene grupe, nalazi se u samom
odgovoru na pitanje razloga odlaska u inostarnstvo. Vecina ispitanika (57,0 %) je odgovorila da
je razlog njhove imigracije loSa materijalna situacija, pri €emu je postojao Citav niz objasnjenja i

primera ekonomskih motiva:

“Zar ne vidi§ i sama?” - Romkinja povratnica iz Austrije, koja ima ku¢u sagradenu na deponiji na

periferiji Novog Sada gde je i obavljen intervju
“Nismo imali $ta da jedemo. Nadali smo se boljem Zivotu tamo” - povratnica iz Austrije, 36 godina.

“Nismo imali ni kuci, ni stan, nije bilo dovoljno novca ni za hranu a kamoli za nesto viSe...tamo u
Nemackoj mi je brat | njegova porodica, mislili smo da ¢e vredeti da pokusamo, imali bi socijalnu

pomoc, ali | moZe nesto da se zaradi...”, povratnik, muSkarac iz Nemacke, 35 godina

Tabela 8. : Razlog emigracije



Navedeni razlog Broj ispitanika
Ekonomska situacija 62

Rat 20
Diskriminacija 7

Porodi¢ni razlozi 16

Ukupno 100

Osim Roma koji su emigrirali iz ekonomskih razloga, prisutan je velik broj ispitanika poreklom sa
Kosova koji su emigrirali usled ratne situacije, ali je Sporazum o readmisiji predvideo njihovo

naseljavanje u Srbiji (Tabela 9.).

Tabela 9. : Struktura ispitanika prema poreklu/mestu rodenja

Poreklo Novi Sad Kosovo Drugi grad u | Ukupno
povratnika Srhiji
Broj 66 30 4 100

Od 30 ispitanika koji su poreklom sa Kosova, 26 ih je odovorilo da je razlog njihovog odlaska u
inostranstvo nedostatak bezbednosti zbog rata, kao i da su dozivljavali veoma mnogo
neprijatnosti u takvim uslovima.

Ova grupa povratnika je specificna u odnosu na ostale. Zato to su raseljeni sa Kosova, znaci da
su nekad bli pripadnici sasvim drugacijeg kulturnog okruzenja. Nakon pocetka rata, izbegli su u
zemlje Zapadne Evrope, kao trazioci azila, gde su proveli dosta dug niz godina, nekad i preko 10
godina. Mnogi od ovih povratnika su albanskog porekla, pa su nakon readmisije i naseljavanja u
Srbiju, izloZeni narolitom zaziranju okoline i diksriminaciji. Problem predstavljaju i jezi¢ke barijere,
jer je vecCina njih na Kosovu govorila albanski jezik, u imigraciji je ovladala jezikom zemlje
imigracije, a prilikom dolaska u Srbiju, suocili su se sa problemom nepoznavanja jezika sredine,

Sto je dodatno otezalo njihovo prihvatanje u novoj sredini.

6.3. lzazovi zapoSljavanja povratnika

Problem zapoSljavanja povratnika odlikuje se osnovnim karakteristikama teSko¢a zapo$ljavanja

Roma, kako u Srbiji, tako i u stranim zemljama. Problem njihovog zapoS$ljavanja u Srbiji, je velika



posledica nedostatka kvalifikacija Roma, ali i opste situacije nedostatka poslova na trzistu rada,
Sto je i jedan od razloga emigracije ove drustvene grupe. Ovaj segment istrazivanja je znacajan
jer pruza podatke o karakteristikama zaposljavanja povratnika koje su smernica za razmatranje
mogucnosti socijalnog preduzetnistva.

Tabela 10. : Radni status pre emigracije

Raqlni status povratnika pre | Bpoj
emigracije

Redovan posao 55
Rad u sivoj ekonomiji 20
Nezaposlen 25
Ukupno 100

Tabela gore prikazuje zaposlenost ispitanika u Srbiji pre njihove emigracije. UoCava se da je
vec¢ina (55) pre emigracije imala posao u sivoj ekonomiji. To su uglavnom fizi¢ki poslovi bez
plaéenog socijalnog i zdravstvenog osiguranja i poreza, sakupljanje sekundarnih sirovina, ali
ponekad i prosjaCenje ili zloupotreba decijeg rada.
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Takode se uocCava (Grafikon 1.) da je maniji broj zaposlenih Zena, kako na redovnim poslovima,
tako i na poslovima u sivoj ekonomiji. Ovo se objasnjava jednim delom nedostatkom poslova za
zene, ali i, kako navode same ispitanice, patrijahalnim shvatanjem uloge zene i obrascima koji ne
podrzavaju rad Zene izvan kuce.

Posao u emigraciji predstalja nesto drugaciju situaciju za ispitanike, s obzirom da su na ovim
poslovima imali bolje zarade, ali takode se veéinom radilo o neformalnim poslovima, dakle u
oblasti sive ekonomije.

Nakon povratka u Srbiju, uoCava se da je situacija za povratnike izrazito nepovoljna. Veoma mali
broj je zaposlenih, i to isklju€ivo na zoni sive ekonomije, ili u gradevinarstvu Ovo je izmedju ostalog
odraz opste nepovoljne situacije u Srbiji na trzidtu rada, za lica sa nedostatkom kvalifikacija.
Veéina povratnika koristi nov€anu socijalnu pomo¢, deciji dodatak, a radi u oblasti sakupljanja
sirovina (njih 56). Izjavljuju da na taj nac¢in da u kombinaciji sa socijalnim davanjima ostvaruju
prihod koji je jedva dovoljan za obezbedivanje egzistencije. Neke od ispitanica se bave
spremanjem i od toga ostvaruju zaradu, kao i sezonskim poljskim poslovima. Neki ispitanici rade
fizicke gradevinske poslove ili sezonski rade na njivi, a deo njih se bavi i uslugama odrzavanja.
Usluge odrzavanja dvorista se mogu povezati sa iskustvom emigracije, jer deo povratnika navodi
da su upravo u emigraciji radili te poslove, te da sada u Novom Sadu vide moguénost zarade

putem pruzanja ovih usluga.t

6.4. Iskustva povratnika sa samozaposljavanjem

Samozaposljavanje kao deo programa za unapredenje zapoSljivosti i poloZaja povratnika pruza
podatke znacajne za razumevanje problematike i izazova sa kojima se povratnici suoCavaju u
svetu rada. Medu ispitaniicma se nalazi 21 povratnik koji je proSao obuke za odredene zanate i
stekao izvesna znanja i vestine, ali je broj onih koji su registrovali preduze¢a maniji. Njih je svega
9 ispitanika, pri ¢emu je bitna i Cinjenica da je vecina ovih ispitanika zatvorila svoje firme nakon
isteka roka predvidenog obavezama.

U procesu zaposljavanja, obuke i angazovanja ispitanici izjavljuju da su najvecu saradnju imali
sa nevladinim organizacijama.

Razlozi koje navode za zatvaranje firme se odnose na zdravstvene probleme, neujednacen priliv
posla i prihoda, kao i teSkoce finansiranja doprinosa i obezbedivanja zarade. O tome govore neki

od sledecih odgovora:

! Rezultati sa 1. fokus grupe



Meni nije bila problem socijala, ona mi ni ne treba kad radim. Kad radim imam posla,
pravio sam ograde i bolje mi je da imam firmu i da zaradujem od toga, ali razboleo sam i
nisam mogao da radim, ni sada nisam oporavljen skroz. Zato sam morao da zatvorim, sad
smo ha socijali opet. (m, 43)

Meni je slabo radila radnja, nisam mogla sve da platim, posla nije bilo stalno, a ostala sam
bez socijale. (Z,35)

Ja sam proSao obuku i radio kre¢enje, nije loSe krenulo ali onda tbog korone nije mi bas
i8lo. Tada sam zatvorio. Sada bi moZda ponovo poceo, ako bude neka pomoc¢ za materijal,
koristicu. Kad imam posla, nije mi Zao za socifjalu. (m, 34)

Ja nije da necu da radim, ali gde da otvaram firmu, pa nisam ni pismena. Gde cu ja to,
samo ¢u jo§ briga imati. Nije mi dobro sa socijalom, ali ne mogu da mi je ukinu i jo$ da

neke dugove napravim. (Z, 41)

Neki od odgovora su govorili i 0 pasivizaciji i nepostojanju inicijative za rad kod ispitanica, ali i 0

teskoci za radnu aktivnost zbog obaveza u porodici s obzirom da su u pitanju porodice sa viSe od

troje dece:

Ja nisam htela da radim, ni u Nemacku nisam radila, ni ne mogu. Ali i za$to bih radila kad
Je socijala bila dobra, u Nemacku. Treba i ovde da bude veca socijala. Ja ne mogu od
dece ni da idem da radim, tamo dobije$ sve Sto treba. (Z, 26)

Ja sam radila spremanje, ali nisam nastavila. Nisam vi§e mogla, morala sam oko dece,
razbolela se deca, mozda ¢u ponovo raditi. Ja radim nekad spremanje, a nekad preko leta

nadnica. To i socijala, bude nekako za zZivot. (Z, 33)

Takode, neke od prepreka koje se mogu izdvoijiti kao prepoznate na osnovu izjava ispitanika i

UdruzZenja zena Romena odnose se na sledeée porbleme:

Visoki porezi i doprinosi za funkcionisanje posla

Problem dobijanja dozvole za rad za sakupljanje sekundarnih sirovina
Nepoznavanje propisa i knjigovodstva i nesigurnost kao posledica toga
Nelojalna konkurencija u sivoj ekonomiji

Malo stimulativnih mera za preduzetnike

Takode se konstatuje da je medusobna saradnja povratnika preduzetnika, na veoma niskom

nivou, kao i da ne postoji adektvatna saradnja povratnika sa predstavnicima institucija i poslovnim

sektorom, §to je bitho za moguci razvoj socijalnog preduzetnistva.



6.5. Mogucnosti afirmacije socijalnog preduzetnistva

Vecina ispitanika je izjavila da nije €ula za postojanje socijalnog preduzetniStva, a svega 6
ispitanika je izjavilo da zna za socijalna preduzecéa. Ovi ispitaniici su takode izjavili da nemaju
vecih saznanja o funkcionisanju socijalnih preduzeca, kao i da ne poznaju aktivha socijalna

preduzeca.

Tokom fokus grupa, konstatovano je da ispitanici poznaju mehanizme za podsticaje
samozapoSsljavanja, te da im je ta opcija bila ponudena viSe puta. Neki od njih su bili
zainteresovani za ucestvovanje u obukama ali nisu bili u mogucnosti da ih pohadaju zbog
zdravstvenih problema (8) ili porodi¢nih obaveza (16) — ovaj razlog su navodile uglavnom
ispitanice.

Na pitanje u vezi sa radom uz zadrzavanje socijalne pomoci vec¢€ina ispitanika je odgovorila da

bi bila zainteresovana za taj vid angazovanja.

Tabela 11.: Zainteresovanost za preduzetniStvo uz koris¢enje socijalne pomoci

Zainteresovanost | Broj ispitanika
Da 62

Ne 28

Ne znam 10

Ukupno 100

Ispitanici koji su izjavili da nisu zainteresovani za rad pod ovim okolnostima, veéinom su to naveli
iz zdravstvenih razloga jer postoji izvestan broj povratnika koji zbog bolesti ili invaliditeta nisu u
mogucnosti da se radno angazuju. Ovi ispitanici se nalaze u izrazito nepovoljnom
egzistencijalnom poloZaju jer im je osnovni prihod socijalna pomo¢ i dodatak za pomoc¢ i negu
drugog lica,a nisu u mogucnosti da se angazuju u poslovima kao $to su sakupljanje sekundarnih
sirovina kako bi obezbedili dodatnu zaradu. Ove teSkoce i posebna ugrozenost su i bile razlozi
za potrazivanje azila u evropskim zemljama.

Zanimljivi su i odgovori na pitanje koje se odnosi na opredeljenje za ponovni odlazak u

inostranstvo ili rad uz kori§¢enje socijalne pomoéi.

Tabela 12.: Da li biste ponovo otidli u inostrantsvo ili bi se opredelili u Srbiji za posao uz

zadrZavanje socijalne pomoci?



Opredeljenje Broj ispitanika
OtiSao bih u |40
inostranstvo

Ostao bih da radim u | 41

Srhiji

Ne znam 19

Ukupno 100

Ovi odgovori pokazuju da i pored visoke stope zainteresovanosti za odlazak u inostranstvo,
gotovo sli¢an broj ispitanika je zainteresovan za rad u Novom Sadu. Ovo objasnavaju izmedu
ostalog i negativnim iskustvom prilikom poslednje emigracije, teSkoéama koje prouzrokuje
razdvajanje porodice, problemima ostvarivanja prava na azil.

- Ja vide ne bih idao, poslednji put u Nemacku je bilo katastrofa. Stvarno uzas, a nisam ni
para nesto doneo, sve u svemu tuga. Tako da mi je bolje da sam tu, samo da se moze
zaraditi za Zivot. (m, 46)

- Meni se ide ali da znam da ¢u da ostanem, da dobijem azil. Ovako necu, idem vucem
decu, vraGaju nas, tamo svaki put nas bace u drugo mesto. To necu, onda bolje da smo
ovde. Ja ne mogu da radim ali muz radi, tako kad ima posla. (Z,34)

- Tesko je i tamo, niko tebi ne daje velike pare, a ne moze$ tamo da radis. Ja bi moZda
mogao ako budem znao da kre¢im, eto. NeSto sam pomagao, raduckao, pa se nauci. A

mozZda mogu i ovde to da radim, traze molere stalno. (m, 28)

Neki ispitanici ipak istiCu prednost odlaska u Nemacku jer iskazuju stavove nepoverenja u
mogucnost privredivanja ili ostvarivanja blagostanja u Novom Sadu.
- Ja bi’ da idemo, jer nema ovde nekog Zivota. Sve ¢ekam i kad ¢e Rit da ruse, gde ¢emo
mi onda? Bolje da beZim na vreme. Ne mogu ja tu Sto radim na kanti (sakupljanje
sekundarnih sirovina) da zaradim da kupim kucu. (Z,39)
- U Nemackoj je sve bilo bolje, ovde mi je teSko i ne mogu za Zivot da zaradim. Imamo
socijalu, idemo na kantu, i zena i ja, bude eto da se jede i da se pije, ali da je neki zivot to

nije. A i u Svedsku je dobro, ja sam &uo, samo mi puno treba za put do tamo. (m,42)

Nakon saznanja o naCinima rada socijalnih preduzeca iskazali su razliCite, ali neretko pozitivhe

stavove o ovoj vrsti angaZovanja.



Tabela 13.: Da li biste radili u udruzenom poslu?

Zainteresovanost za | Broj

udruzen rad

Zainteresovan 39
Nije zainteresovan 28
Ne zna 33
Ukupno 100

Na pitanje o zainteresovanosti za rad u udruzenoj formi, kao koraku a socijalnom preuzecu, 39
ispitanika je odgovorilo da je zainteresovano, dok 33 ispitanika nemaju stav o ovom radu. U ovoj
kategoriji odgovora se Cesto susretao komentar da bi prihvatili ovaj oblik rada ukoliko bi on

podrazumevao fleksibilnost u radu, moguénost povremenog posla.

Meni bi to odgovaralo, da onda ne dobijem otkaz ¢im mi se deca razbole. A da se ipak moZe
nesto zaraditi, samo da se moZe i organizovati sa nekim. N eznam, moZda je bolje nego kad si

sam sa firmom. (z, 38)

E pa meni je bolje da si sam gazda, ne verujem u udruZivanje sa naSim ljudima. Ma tesko bi se
tu sloZili. To bi bilo jedino da neko sa strane, drzava, ili neko drugo to drZi pod svoje, a da

zaposljava Rome. (m, 42)

Priliom razmatranja delatnosti koje bi mogle da budu obuhvacene udruzivanjem rada odnosno
socijalnim preduzec¢em identifikovano je viSe vrsta potencijalnih poslova: usluge ¢iSéenja i

odrzavanja, gajenje povrca, kozmetiCke usluge, usluge pomodi u kuci.

Zanimljivo je da su Zene koje su medu ispitanicima bile manje motivisane za radno angazovanje,
a pogotovo samozapoSsljavanije, bile vise uklju¢ene u predloge za razvijanje moguéih delatnosti.
U isto vreme identifikovane su razli€ite prednosti ali i rizici i slabosti razvijanja ovih aktivnosti.

Osnovna problematika se odnosila na:

- neadekvatnost uslova za rad — odnosi se na nepostojanje odgovarajuceg prostora ili
zemljidta za postavljanje plastenika npr.;

- neadekvatnu podrsku drzave — neki ispitanici su izjavili da o¢ekuju veéu podrsku drzave
u svojoj deatnosti, koja bi se ogledala npr. u tome da drzavne institucije daju primer ostatku

zajednice kori§¢enjem proizvoda i usluga socijalnih preduzetnika;



- nedovoljnu umrezenost povratnika — konstatuje se da ne postoji visok stepen saradnje u
zajednici kada su u pitanju preduzetni¢ke aktivnosti, ali i da sami povratnici nisu upuceni
u mogucnosti i znacaj ovakvog povezivanja;

- rizik zbog odrzivosti posla — postoji bojazan od poslovnog neuspeha ili diskontinuiteta u
radu, te ispitanici i u tim slu€ajevima smatraju da bi trebalo da mogu da se oslone na

izvestan vid podrske sistema.
Ovo su neki od stavova ispitanika u vezi sa havedenom problematikom:

Ja bih iSla na kurs za nokte, mozda eto neko ide na kurs za frizera, pa da se nesto krene. Ali meni
ne vredi da otvaram u Rit salon, em nemam sobu, a i ko ¢e da mi dode u ulicu punu blata. To
znaci neki lokal treba, i onda kirija, ako ¢emo ba$ da radimo. A na crno da radim, mogu uvek tu

kuci, ali i to su mi onda musterije iz Rita samo. (2,22)

Pa ok da Romi krenu nesto da rade, ali sad kad bi proizvodili, pravili nesto, red je da neka veca

firma kupi to, pa mozda bi bolje krenulo, pa kao reklama. To mislim...(m, 34)

Rasadnik cveca bi bio mozZda dobar, i tu bi radilo vise ljudi sigurno bi trebalo, ali treba naci mesto,

ovde mi imamo podzemne vode. A i zemlja nije nada. To bi moZda pravilo probleme. (2,31)

Sa otvaranjem firme uvek me je strah, nikad ne znas $ta se moZe desiti, eto razboljevamo se,
bila i ta korona, naSe porodice su sa dosta dece. Ne bi bilo loSe da se osigura nekako, ako krene
naopako da uleti drzava i donator, ne znam, tako nesto. Ne bas da budemo prepusteni sami sebi.
(m, 40)



Zakljucci i preporuke
Socijalno preduzeée predstavlja savremeni organizacioni oblik socijalne ekonomije, a nastao je
kao direktna posljedica intenzivnog razvoja ovog vida alternativhe ekonomije kao odgovora na
jednu vrstu krize postojecih socijalnih modela u svareenom drustvu. IstraZivanje moguénosti za
povecanje zapoSljivosti povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji je osvetlilo prespektivu
Zivota i funkcionisanja jedne posebno osetljive drustvene kategorije u Gradu Novom Sadu.
Utvrdeno je da se radi o ugrozenoj populaciji, koja veéinom predstavlja romsku manjinu, delimi¢no
i manjinu Askalija i Egip¢ana. Jedan deo pripadnika ove populacije pripada kategoriji raseljenih
lica sa Kosova, i ima posebne teSkoce u porcesu integracije, a time i uklju€ivanja u proces radne
aktivacije. Uopste vecina ispitanika ima teSko¢e u ukljucivanju u proces rada, delimiéno zbog
nedostatka kvalifikacija, delimi€no zbog pasivizacije i nepoverenja, straha i rizika od prestanka
koris¢enja socijalne pomoci.
Pokazano je i da postoji zainteresovanost za pohadanje obuka ili koris¢enje programa
samozapoSljavanja, ali da se i u tim slu¢ajevima ispitanici pre opredeljuju da ostaju korsnici
socijalne pomoci, kao vida egzistencijalnog minimuma. Znanja o socijalnom preduzetnistvu kod
populacije povratnika gotov da nema, ali zainteresovanost postoji, pogotovo ukoliko ovaj vid rada
shvataju kao rad u nekoj vrsti zasti¢enosti.
Takode je konstatovano da se za radnu aktivaciju viSe interesuju muski ispitanici, ali i da kod
zainteresovanih zena postoji Siri dijapazon delatnost kojima bi se bavile — od ku¢ne, nege, pomodi
u kuci, do kozmetickih usluga, odrzavanja ili poljoprovrednih i cvecarskih poslova.
Imajuci u vidu iskazane ideje i predloge za inicijative, ramatrane su moguénosti podsticaja ovih
aktivnosti u zajednici povratnika i identifikovane su moguce intervencije koji bi doprinele razvoju
ove vrste rada:
- unapredenje strateSkih dokumenata u oblasti drustvenog razvoja uz uvazavanje Sireg
drustvenog i politickog konteksta poloZaja manjina i problema povratnika
- unapredenje propisa koji ne bi iskljucivali koriS¢enje socijalne pomoci za radno aktivne
kategorije koje ne ostvaruju egzistencijalni minimum
- unaprediti informisanje i edukaciju povratnika o socijalnom preduzetnistvu
- obezbediti ve€u ukljuenost institucija u podrsku preduzetnistvu ugrozenih kategorija
- podsticati udruzivanje u okviru zajednice povratnika kao i vecCi saradnju izmedu zajednice,
drzavnog i civilnog sektora.
| najzad, buduci da socijalno preduzetniStvo pociva na druStvenim vrednostima kao Sto su
poverenje, solidarnost, praviénost, iskrenost, otvorenost, odgovornost, demokrati¢nost uocava se

znacaj drustvenog kontesta, koji se stvara u duZzem vremenskom periodu, te postoji potreba da



kreiranje javnih politika | praksi prati ovaj contest | podstic¢e drustvene vrednosti koje ¢e unaprediti

polozaj zajednice.



PRILOG

Upitnik — Povecanje zaposljivosti populacije povratnika u Novom Sadu

I OPSTI PODACI

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Naselje: 1. Adice 2.V.rit 3. Sangaj 4. Banglade§ 5. Drugo
Pol: I.m 2.7

Broj ¢lanova: 1. preko 5 2.2-5 3.1 ¢lan

Obrazovanje: 1. bez Skole 2. 0.5. 3.s.8.

Izvor prihoda: 1. nsp 2. rad (neformalno) 3. rad sa prijavom
Broj dece 1.do2 2.2-5 3. preko 5 4. bez dece

Pohadaju vrti¢/skolu: 1. da 2. ne

Korisnik pomo¢i:

a. Nsp

b. Dd

c. Tnp

d. Porodi¢na penzija

I RADNO ISKUSTVO/VESTINE

1) Dalliste radili negde? 1.da 2.ne gde?

2) Da li radite povremeno neki samostalan/usluzni posao? 1.da 2.ne

3) Dali ste pohadali programe/obuke? 1.da 2.ne Ako jeste, koje?

4) Kako procenjujete svoju situaciju pre odlaska u inostranstvo?

1l BORAVAK U INOSTRANSTVU

1) Zemlja boravka 1. Nemadka 2. Francuska 3. Svedska 4.Drugo

2) Vid smestaja 1. kolektivni smestaj 2. stan 3. kod rodaka

3) lzvor prihoda 1. socijalna primanja 2. plata 3. drugo

4) Stecene vestine/znanja




5) Razlog povratka 1. odbijanje zahteva za azil 2. privatni razlozi 3. drugo

6) Mozete li re¢i nesto vise o Vasem boravku u inostranstvu?

IV POLOZAJ NAKON POVRATKA

1) Vid smestaja 1. sopstvena kuc¢a 2. kod rodaka 3. unajmljen smestaj
2) Mere pomoc¢i 1. pomo¢ CSR 2.
3) Da li ste koristili programe podsticaja samozaposljavanja? 1.da 2. ne

4) Planovi

5) Kako procenjujete svoj polozaj nakon povratka?

1) Isti 2) Bolji 3) Polozaj mi je tezi

V RADNA AKTIVNOST

1. Kojim poslovima se bavite?

1) Fizicki poslovi 2) sakupljanje sekund.sirovina 3) spremanje 4)nista od navedenog

2. Kojim poslom se bave ¢lanovi Vaseg domacintsva?

1)Fizicki poslovi 2) sakupljanje sekund.sirovina 3) spremanje 4)nista od navedenog

3. Imate li ideje za sopstveni posao?

4. Da li bi osnivali sopstveni posao ukoliko bi zadrzali socijalnu pomo¢?

1. Da 2.Ne 3.Neznam

5. Dali ste ¢uli za socijalna predize¢a? 1) da 2)ne

6. Da li biste radili u udruzenom poslu? 1)da 2)ne 3)ne znam



7. Dali biste se pre opredelili za ponovnu emigraciju ili za rad uz zadrzavanje socijalne
pomoci?

1) Odabrali bi da ostanemo uz rad
2) Otisli bi ponovo u inostrantsvo
3) Ne znam

Komentari:

8. Kakav posao bi Vam odgovarao?

9. Komentari i zapazanja
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